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JOB DESCRIPTION

] BANG ;\4() TA CONG VIEC
A. Danh sach so lwgng tuyén dung
STT Vi tri Nganh S6 lwong
1 | Hbtrotirxa CNTT 04
2 | Chuyén vién kiém thir CNTT 05
3 | Chuyén vién IT phan cimg CNTT 03
4 | Trién khai CNTT 06
5 | Phan tich thiét ké CNTT 04
6 | Quan tri cau hinh CNTT 02

—  DPinh kém Phiéu du tuyén
— Thong tin lién lac:
1. Nguyén Thi Bich Thuan
2. Dién thoai: 012 999 85294
3. Mail: thuan.nquyen@portlogics.com.vn

@j

BM04-Phieu du
tuyen.doc

B. Biang md ta chi tiét tirng vi tri
1. Vi tri: Chuyén vién kiém thwr

I. Nhiém vu
a.Nhiém vu chinh
— Thuec thi vai tro thir nghiém trong céc dé an phat trién phan mém cua cong ty.

— Diéu phdi qué trinh sira 18i trong giai doan bao hanh bao tri
— Nghién ctru cac ti€u chuan, cac phuong phép va cac cong cu ap dung cho vi¢c thur
nghiém san pham va dong gop cho vi€e cai tién quy trinh c6 lién quan.

b.Chi tiet:
1. Xay dung céc ké hoach thir nghiém cho cac dé an phat trién phan mém cta cong ty.

—  Thiét ké test case cho viéc thir nghiém chép nhan (dya trén phac thao ciia BA) va
duy tri tinh phii hgp cta chiing so véi didc ta yéu cau khach hang da duogc phé duyét.

—  Thiét ké test case cho viéc thir nghiém hé thng va duy tri tinh pht hop cta chiing so
v6i dic ta yéu cau san pham da duoc phé duyét.

—  Viét test script dua trén cdc test case da duoc baseline va duy tri tinh pht hop cta
chung so véi cac test case di phé duyét (néu dung cong cu thir nghiém ty dong).

— Thuec thi viéc thir nghiem dua trén cac tinh hudng thir nghiem/ tha tuc thor nghiém.

— Thtr nghiém hoéi quy dé dam bao chiing di duoc giai quyét tai noi gy 18i cling nhu
cac phan hanh c6 lién quan dé dam bao chung khong bi anh huong do viéc sira 15i.

— Do luong, phan tich va bao céo cac dir liu thir nghiém nham danh gia chét luong
ctia san pham cling nhu 1am tién d& cho viéc phan tich va cai tién qua trinh phat trién
phan mém dugc t6t hon.

2. Tai kiém tra va x4c nhan lai cac 18i do khach hang trong qua trinh st dung da thong
bao (thong qua cac b phan CS). Sau khi 16i da duoc cac bd phan phat trién sira, s&
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thuc hién viéc test hdi quy dé dam bao 13 16i dd duoc sira ciing nhu khong gay ra cac
16i lién doi

3. Nghién ctru cac cong cu ap dung cho vi¢c thir nghiém tu dong cling nhu cac cong cy
kiém so4t 161 va theo vét (tracking) yéu cau, dé nghi trién khai va chu tri viéc huan
luyén khi duogc phé duyét ap dung

Il. Yéu cau ning luc

Pham chat Knowledge (Kién thirc) Skills (Ky nding)

Tu duy sang tao Tét nghiép Pai hoc/ Cao Nghién ctru doc 1ap
Lam vi¢c Nhom dang CNTT chuyén nganh | St dung MS Office

Phé}n mém K¥ nang st dung Tiéng Anh tdt (nghe, ndi,
Kién thirc vé CSDL tuong | doc, viét).

ung oo :

Kién thitc vé quy trinh san Ky néng triru tuong héa nhanh.

xuat phan mém Kha ning truyén dat y tuéng bang van noi

va van viét.

2. Vi tri: Hb tro tir xa

|. Nhi€ém vu

Tiép nhan yéu cau ciia KH vé dich vu bao hanh, béo tri, trién khai theo Quy trinh
Cham soc khach hang.

Chén doan, phan tich 161, huéng dan KH tu phuc vu (phan mém) hodc chuyén sy cb
cho nha thau phu (phan cimng)

Quan 1y 15 (ghi nhén, theo ddi xir 1y, kiém tra, phat hanh) cho dén khi 16i dugc khic
phuc va dua vao hoat dong dung tai tat ca cac KH bi hodc c6 tiém nang bi 16i do.
Chuyén giao ban va 18i cho khach hang tir B phan kiém thir

Tim hiéu, nim virng kién thirc vé san pham dam trach, khong ngiimg nang cao kién
thirc vé nghiép vu.

Ghi nhan nhiing ¥ kién dong gop ctia KH dé cai tién san pham va dich vu cung cap
Dé xuit cac sang kién, giai phap nang cao chét lugng san pham, dich vu

Tham gia hd tro cac chién dich quang ba san pham, kinh doanh giai phap ... tir Bo
phan tiép thi, Kinh doanh khi c6 yéu cau

Il. Yéu cau nang luc

Phim chit Knowledge (Kién thic) Skills (Kj nding)
Nhiét tinh, | Tot nghi€p Dai hoc/ Cao dang CNTT K§ nang Gmg xr tot
cancu Ch}l yen nga nh p he}n mem - K§ ning giao tiép, truyén thong,
Lam viéc Nam k¥ vé quy trinh ki€m soat 161 va yéu ; NI
. A 2. R trinh bay tot
Nhém cau thay doi trong phan mém.

Str dung thanh thao cac cong cu

Hiéu biet tong quat vé CNTT va moi quén tri yéu cAu thay déi, 131,

truong sdn xuat cac ng dung.
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3. Vi

tri: Chuyén vién IT phan cing

. Nhiém vu
a.Nhiém vu chinh

H3 tro nguoi dung noi bo céc thiét bi may méc va tai nguyén cap phap cho NV
Pam bao hé thbng mang hoat dong 24/7

Bao tri, theo ddi, lap dat, khao sat va tu van cac van dé co lién quan dén may mac,
trang thiét bi co lién quan dén linh. D& xuét cac sang kién, giai phap nang cao chat
lugng san phém, dich vu

b.Chi tiét:

Truc theo ddi va tiép nhan moi yéu cau hd tro ki thuat trong ndi bo cong ty: cai dat
may tinh, hdng hoc khac...

Ghi nhan va theo doi hoat dong phuc vu cho toan the nhan vién trong cong ty: ho trg
mail, truy cdp mang, theo ddi giai quyét cac yéu cau ciia nhan vién vé mang may
tinh, van hanh may tinh, dién thoai, fax, in 4n

Theo d&i va quan 1y Fax Server, phan phéi Fax toi dung dbi twong va sap xép luu trix
dung chd qui dinh trong hé thong.

Thuc hién cac yéu cau xir 1y truc tric cac thiét bj va hé diéu hanh lién quan t6i két
nbi mang

Béo tri hé théng mang

Truc theo doi va tiép nhdn moi yéu cau hd trg k¥ thuat trong ndi bd cong ty

Lap dat cac hé thong thiét bi co lién quan dén hé théng mang.

Cai dat hé diéu hanh, cac chuong trinh

Khao sat, tu van cac van dé c6 lién quan dén may moc, trang thiét bi vé linh vuc
mang Tin hoc.

I1. Yéu cu niing lue
Pham chit Knowledge (Kién thic) Skills (Ky nding)
Tu duy T6t nghiép Pai hoc/ Cao dang CNTT K¥ ning tng xtr tbt
sang tao chuyén nganh phan mém

lap

Lam viéc Nam k¥ vé quy trinh kiém soat 16i va yéu
Nhom/doc | cau thay 601 trong phan mém.

K§ nang giao tiép, truyén thong,
trinh bay tot
St dung thanh thao céc cong cu

Hiéu biét tong quat vé CNTT va moi quén tri yéu ciu thay d 3, 151

truong san xuat cac ung dung.
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4. Vi tri: Trién khai

I. Nhiém vu

1. T1ep nhan hop ddng tir bo phan kinh doanh chuyén qua va trién khai tmg dung hé
théng phan meém cho khach hang sao cho dam bao dé an duoc trién khai dang han,
dung chét lugng theo Quy trinh trién khai va Quy trinh quan 1y dy an cong ty quy
dinh
— Céu hinh nghiép vu theo Hb so giai phap
— Cai dat ung dung cho khach hang
— Hudng dan sir dung phin mém cho khach hang.

— Chay thir nghiém phan mém tai khach hang.

— HGO tro chay thuc té phan mém tai khach hang néu c¢6 yéu cau

— Viét tai liéu hudng dan sur dung theo glal phap trién khai cho khach hang.

— Phdi hop PM, SC giai quyet cac Van dé phat sinh tir khach hang

— Tim hiéu, ndm vig kién thirc vé chuyén nganh cua giai phap dam trach, khong
ngimg nang cao kién thirc vé& nghiép vu.

2. Xem xét don hang/hgp ddng, check tinh trang thuc hién tir nha thau phuy sao cho dam
bao diung han, ding chét luong, du $6 luong. Theo doi tién do thuc hién don
hanh/hop dong va cong no lién quan

I1. Yéu ciu ning lue

Pham chit Knowledge (Kién thic) SKills (Ky ndng)
Tu duy séng tao TN Cao déng, Dai hoc chuyén Nghién ctru doc 1ap
Lam viéc Nhom nganh Kinh té, Quan 1y Cong Sir dung MS Office
Quan 1y su thay déi (Linh | nghiép, Sales & Markering, Ngoai | K§ nang hoach dinh, o
hoat, kha nang giai quyét | ngdr, Tin hoc Quan Iy, CNTT chirc va quan 1y tot tién do
van dé) dé an
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5. Vi tri: Phan tich thiét ké

|. Nhiém vu
a.Nhiém vu chinh
— Viét tai liéu dic ta tinh nang, tai liéu mo ta lap trinh |
— Thu thap, phan tich, dinh d6 vu tién va quan 1y cac yéu cau thay doi cua san phim
(change request)
b.Chi tiét:
— Phan tich nghiép vu chi tiét dé tao nén cac mo ta theo d6i nhom nguoi dung dic
trung d6i voi san pham tir dinh hudng cua Quan 1y san pham theo tirng phién ban
— Tham gia cing Product Manager (Quan 1y san pham) tao nén dinh huéng ciia san
pham thong qua viéc
— Cung v6i SA thu thap, phan tich, dinh d§ wu tién va van ban hoa céc kich ban ma
nghiép vu yéu cau
— Cung véi User Experience thiét ké va viét cac test case cho viéc acceptance test
nham dam bao viéc thr nghiém san pham dap tmg ding cac kich ban di dé ra
— Tham gia cting v6i Quan 1y Phat hanh trong viéc dong géi san pham
— Thu nhép yéu cau phat trién tinh ning tir ngudi dung va ghi nhan danh sach
— Phan tich, nghién ctru, 1ap thtr ty uu tién vao ké hoach phat trién san pham
I1. Yéu ciu niing luc

Pham chit Knowledge (Kién thirc) Skills (Ky nding)
Tu duy sang tao Tt nghiép chuyén nganh Quan Iy Trinh bay, truyén thong tot
Lam viéc Nhém/doc cong nghiép, CNTT hoac chuyén Tleng Anh: giao tiép va viét
lap nganh theo san pham phat trlen t6t
Kién thire vé quy trinh phat trién St dung MS Office ot
phan mém
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6. Vi tri: Quan 1y cau hinh

. Nhiém vu
a.Nhiém vu chinh

b.Chi tiét:

Quan Iy phién ban phin mém

Quan 1y tai lidu chung ctia hé thong phan mém

Thiét 1ap hé thong build va deploy phan mém ty dong theo lich

Quan ly phién ban phan mém: quan ly thay d6i, quan 1y sd phién ban phan mém.
Sép xép, quan 1y tai lidu déc ta phan mém, tai liéu phan tich, thiét ké. .
ann 1y tai liéu dac ta yéu clu hé thong, tai liéu huéng dan sir dung, cai dat phan

mém.

Str dung cac cong cu cho phép thiét 1ap build va deploy phan mém ty dong dé cai dat

cho cong ty.

Viét tai liéu dic ta phién ban cidp nhét, Release note cho khach hang
I1. Yéu cau nang luc

Pham chat Knowledge (Kién thirc) Skills (Ky nding)
Tu duy T4t nghiép chuyén nganh CNTT, buu Trinh bay, truyén thong tot
sang tao chinh vién thong, k¥ thuat cong nghé Tiéng Anh: giao tiép va viét tot
Lam viéc Yéu cau kinh nghiém 1 nidm trong viéc Str dung MS Office tot
Nhom/doc | quan Iy cAu hinh h¢ thong phan mém. C6 kién thirc vé cac cong cu
lap, 1am build, danh sé phién ban ty dong,
viéc cach cong cu quan 1y phién ban, portal.
khoa hoc,
ngan nép




