
 

                                      
 

 

 

JOB DESCRIPTION 
                      

A.  Danh sách số lượng tuyển dụng 
STT  ị trí Ngành Số lượng 

1 Hỗ trơ từ xa CNTT 04 

2 Chuyên viên kiểm thử CNTT 05 

3 Chuyên viên IT phần cứng CNTT 03 

4 Triển khai CNTT 06 

5 Phân tích thiết kế CNTT 04 

6 Quản trị cấu hình CNTT 02 

 Đính kèm Phiếu dự tuyển 

 Thông tin liên lạc:  

1. Nguyễn Thị Bích Thuận 

2. Điện thoại: 012 999 85294 

3. Mail: thuan.nguyen@portlogics.com.vn 

BM04-Phieu du 
tuyen.doc  

B.  ảng mô tả chi tiết từng vị trí 
1.  ị trí:  huy n vi n  iểm th  

              
I.  hiệm vụ  

a.  hiệm vụ chính 

 Thực thi vai tr  thử nghiệm trong c c     n ph t triển phần m m c a c ng ty. 

 Đi u ph i  u  trình  ửa  ỗi trong giai  oạn  ảo h nh  ảo trì 

 Nghiên cứu c c tiêu chu n  c c ph ơng ph p v  c c c ng c   p   ng cho việc thử 

nghiệm  ản ph m v    ng g p cho việc cải tiến  uy trình c   iên  uan. 

b.  hi tiết: 

1.   y  ựng c c kế hoạch thử nghiệm cho c c     n ph t triển phần m m c a c ng ty. 

 Thiết kế t  t ca   cho việc thử nghiệm chấp nhận   ựa trên ph c thảo c a B ) v  

 uy trì tính ph  h p c a ch ng  o v i   c tả yêu cầu kh ch h ng       c phê  uyệt. 

 Thiết kế t  t ca   cho việc thử nghiệm hệ th ng v   uy trì tính ph  h p c a ch ng  o 

v i   c tả yêu cầu  ản ph m       c phê  uyệt. 

  iết t  t  cript  ựa trên c c t  t ca         c  a   in  v   uy trì tính ph  h p c a 

ch ng  o v i c c t  t ca      phê  uyệt  nếu   ng c ng c  thử nghiệm tự   ng). 

 Thực thi việc thử nghiệm  ựa trên c c tình hu ng thử nghiệm  th  t c thử nghiệm. 

 Thử nghiệm h i  uy  ể  ảm  ảo ch ng       c giải  uyết tại nơi g y  ỗi c ng nh  

c c phần h nh c   iên  uan  ể  ảm  ảo ch ng kh ng  ị ảnh h  ng  o việc  ửa  ỗi. 

 Đo    ng  ph n tích v    o c o c c     iệu thử nghiệm nh m   nh gi  chất    ng 

c a  ản ph m c ng nh    m ti n    cho việc ph n tích v  cải tiến  u  trình ph t triển 

phần m m    c t t hơn. 

2. T i kiểm tra v  x c nhận  ại c c  ỗi  o kh ch h ng trong  u  trình  ử   ng    th ng 

  o  th ng  ua c c    phận C ).  au khi  ỗi       c c c    phận ph t triển  ửa     
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thực hiện việc t  t h i  uy  ể  ảm  ảo     ỗi       c  ửa c ng nh  kh ng g y ra c c 

 ỗi  iên   i 

3. Nghiên cứu c c c ng c   p   ng cho việc thử nghiệm tự   ng c ng nh  c c c ng c  

kiểm  o t  ỗi v  th o vết  tracking  yêu cầu     nghị triển khai v  ch  trì việc huấn 

 uyện khi    c phê  uyệt  p   ng 
 

II. Y u cầu năng lực 
 

 

2.  ị trí: Hỗ trợ từ xa  
              

 

I.  hiệm vụ 

 Tiếp nhận yêu cầu c a  H v   ịch v   ảo h nh   ảo trì  triển khai th o Quy trình 

Ch m   c kh ch h ng. 

 Ch n  o n  ph n tích  ỗi  h  ng   n  H tự ph c v   phần m m  ho c chuyển  ự c  

cho nh  thầu ph   phần cứng) 

 Quản     ỗi  ghi nhận  th o   i xử     kiểm tra  ph t h nh) cho  ến khi  ỗi    c kh c 

ph c v    a v o hoạt   ng   ng tại tất cả c c  H  ị ho c c  ti m n ng  ị  ỗi   . 

 Chuyển giao  ản v   ỗi cho kh ch h ng từ B  phận kiểm thử 

 Tìm hiểu  n m v ng kiến thức v   ản ph m  ảm tr ch, kh ng ngừng n ng cao kiến 

thức v  nghiệp v . 

  hi nhận nh ng   kiến   ng g p c a  H  ể cải tiến  ản ph m v   ịch v  cung cấp 

 Đ  xuất c c   ng kiến  giải ph p n ng cao chất    ng  ản ph m   ịch v  

 Tham gia hỗ tr  c c chiến  ịch  uảng     ản ph m  kinh  oanh giải ph p     từ B  

phận tiếp thị   inh  oanh khi c  yêu cầu 

II. Y u cầu năng lực 

 

Phẩm chất Knowledge           ) Skills         ) 

T   uy   ng tạo  

  m việc Nh m  

T t nghiệp Đại h c  Cao 

  ng CNTT chuyên ng nh 

phần m m 

 iến thức v  C D  t ơng 

ứng  

 iến thức v   uy trình  ản 

xuất phần m m  

Nghiên cứu   c  ập  

 ử   ng       ic   

 ỹ n ng  ử   ng Tiếng  nh t t  ngh   n i  

  c  viết   

 ỹ n ng trừu t  ng h a nhanh. 

 hả n ng truy n  ạt   t  ng   ng  v n n i 

v  v n viết. 

Phẩm chất Knowledge           ) Skills         ) 

Nhiệt tình  

cần c  

  m việc 

Nh m 

T t nghiệp Đại h c  Cao   ng CNTT 

chuyên ng nh phần m m 

N m kỹ v   uy trình kiểm  o t  ỗi v  yêu 

cầu thay  ổi trong phần m m  

Hiểu  iết tổng  u t v  CNTT v  m i 

tr  ng  ản xuất c c ứng   ng  

 ỹ n ng ứng xử t t 

 ỹ n ng giao tiếp  truy n th ng  

trình   y t t 

 ử   ng th nh thạo c c c ng c  

 uản trị yêu cầu thay  ổi   ỗi  



 

                                      
 

 

 

3.  ị trí: Chuyên viên IT phần cứng 
              

 

I.  hiệm vụ 

a.  hiệm vụ chính 

 Hỗ tr  ng  i dùng n i b  các thiết bị máy móc  và tài nguyên cấp pháp cho NV 

 Đảm bảo hệ th ng mạng hoạt   ng 24/7 

 Bảo trì, theo dõi, l p   t, khảo   t v  t  vấn các vấn    c   iên  uan  ến máy móc, 

trang thiết bị c   iên  uan  ến  ĩnh.  Đ  xuất c c   ng kiến  giải ph p n ng cao chất 

   ng  ản ph m   ịch v  

b.  hi tiết: 

 Trực th o   i v  tiếp nhận m i yêu cầu hỗ tr  kỹ thuật trong n i    c ng ty: c i   t 

m y tính  h ng h c kh c... 

 Ghi nhận và theo dõi hoạt   ng ph c v  cho to n thể nh n viên trong c ng ty: hỗ tr  

mai   truy cập mạng  th o   i giải  uyết c c yêu cầu c a nh n viên v  mạng m y 

tính  vận h nh m y tính   iện thoại   ax  in ấn 

 Th o   i v   uản     ax   rv r  ph n ph i  ax t i   ng   i t  ng v    p xếp   u tr  

  ng chỗ  ui  ịnh trong hệ th ng. 

 Thực hiện c c yêu cầu xử    tr c tr c c c thiết  ị v  hệ  i u h nh  iên  uan t i kết 

n i mạng  

 Bảo trì hệ th ng mạng 

 Trực th o   i v  tiếp nhận m i yêu cầu hỗ tr  kỹ thuật trong n i    c ng ty 

   p   t c c hệ th ng thiết  ị c   iên  uan  ến hệ th ng mạng. 

 C i   t hệ  i u h nh  c c ch ơng trình 

  hảo   t  t  vấn c c vấn    c   iên  uan  ến m y m c  trang thiết  ị v   ĩnh vực 

mạng Tin h c. 

 

II. Y u cầu năng lực 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Phẩm chất Knowledge           ) Skills         ) 

T   uy 

  ng tạo  

  m việc 

Nh m   c 

 ập 

T t nghiệp Đại h c  Cao   ng CNTT 

chuyên ng nh phần m m 

N m kỹ v   uy trình kiểm  o t  ỗi v  yêu 

cầu thay  ổi trong phần m m  

Hiểu  iết tổng  u t v  CNTT v  m i 

tr  ng  ản xuất c c ứng   ng  

 ỹ n ng ứng xử t t 

 ỹ n ng giao tiếp  truy n th ng  

trình   y t t 

Sử   ng th nh thạo c c c ng c  

 uản trị yêu cầu thay  ổi   ỗi  



 

                                      
 

 

 

4.  ị trí:  riển  hai 
              

 

I.  hiệm vụ 

1. Tiếp nhận h p   ng từ    phận kinh  oanh chuyển  ua v  triển khai ứng   ng hệ 

th ng phần m m cho kh ch h ng  ao cho  ảm  ảo  ể  n   ơc triển khai   ng hạn  

  ng chất    ng th o Quy trình triển khai v  Quy trình  uản     ự  n c ng ty  uy 

 ịnh 

 Cấu hình nghiệp v  th o H   ơ giải ph p 

 C i   t ứng   ng cho kh ch h ng 

 H  ng   n  ử   ng phần m m cho kh ch h ng. 

 Chạy thử nghiệm phần m m tại kh ch h ng. 

 Hỗ tr  chạy thực tế phần m m tại kh ch h ng nếu c  yêu cầu 

  iết t i  iệu h  ng   n  ử   ng th o giải ph p triển khai cho kh ch h ng. 

 Ph i h p P    C giải  uyết c c vấn    ph t  inh từ kh ch h ng 

 Tìm hiểu  n m v ng kiến thức v  chuyên ng nh c a giải ph p  ảm tr ch  kh ng 
ngừng n ng cao kiến thức v  nghiệp v . 

2.   m x t  ơn h ng h p   ng  ch ck tình trạng thực hiện từ nh  thầu ph   ao cho  ảm 

 ảo   ng hạn    ng chất    ng           ng  Th o   i tiến    thực hiện  ơn 

h nh h p  ổng v  c ng n   iên  uan 
II. Y u cầu năng lực 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Phẩm chất Knowledge           ) Skills         ) 

T   uy   ng tạo  

  m việc Nh m  

Quản     ự thay  ổi (Linh 

hoạt  khả n ng giải  uyết 

vấn       

TN Cao   ng  Đại h c chuyên 

ng nh  inh tế  Quản    C ng 

nghiệp   a    &  ark ring  Ngoại 

ng   Tin h c Quản     CNTT 

Nghiên cứu   c  ập  

Sử   ng MS Office  

 ỹ n ng hoạch  ịnh  tổ 

chức v   uản    t t tiến    

    n  

 



 

                                      
 

 

 

5.  ị trí: Phân tích thiết  ế 
              

 

I.  hiệm vụ 

a.  hiệm vụ chính 

   iết t i  iệu   c tả tính n ng  t i  iệu m  tả  ập trình 

 Thu thập  ph n tích   ịnh     u tiên v   uản    c c yêu cầu thay  ổi c a  ản ph m 

(change request) 
b.  hi tiết: 

 Ph n tích nghiệp v  chi tiết  ể tạo nên c c m  tả th o   i nh m ng  i   ng   c 
tr ng   i v i  ản ph m từ  ịnh h  ng cuả Quản     ản ph m th o từng phiên  ản 

 Tham gia c ng Pro uct  anag r  Quản     ản ph m  tạo nên  ịnh h  ng c a  ản 

ph m th ng  ua việc 

 C ng v i    thu thập  ph n tích   ịnh     u tiên v  v n  ản ho  c c kịch  ản m  
nghiệp v  yêu cầu 

 C ng v i    r  xp ri nc  thiết kế v  viết c c t  t ca   cho việc acc ptanc  t  t 
nh m  ảm  ảo việc thử nghiệm  ản ph m   p ứng   ng c c kịch  ản       ra 

 Tham gia c ng v i Quản    Ph t h nh trong việc   ng g i  ản ph m 

 Thu nhập yêu c u ph t triển tính n ng từ ng  i   ng v  ghi nhận  anh   ch 

 Ph n tích  nghiên cứu   ập thứ tự  u tiên v o kế hoạch ph t triển  ản ph m 
II. Y u cầu năng lực 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Phẩm chất Knowledge           ) Skills         ) 

T   uy   ng tạo  

  m việc Nh m   c 

 ập 

T t nghiệp chuyên ng nh Quản    

c ng nghiệp, CNTT ho c chuyên 

ng nh th o  ản ph m ph t tri n  

 iến thức v   uy trình ph t triển 

phần m m  

Trình bày  truyển th ng t t  

Tiếng  nh: giao tiếp v  viết 

t t  

 ử   ng       ic  t t  

 



 

                                      
 

 

 

6.  ị trí: Quản lý cấu hình 
              

 

I.  hiệm vụ 

a.  hiệm vụ chính 

 

- Quản    phiên  ản phần m m 

- Quản    t i  iệu chung c a hệ th ng phần m m 

- Thiết  ập hệ th ng  ui    v    p oy phần m m tự   ng th o  ịch  

b.  hi tiết: 
- Quản    phiên  ản phần m m:  uản    thay  ổi   uản       phiên  ản phần m m  

-   p xếp   uản    t i  iệu   c tả phần m m  t i  iệu ph n tích  thiết kế  

- Quản    t i  iệu   c tả yêu cầu hệ th ng  t i  iệu h  ng   n  ử   ng  c i   t phần 

m m  

-  ử   ng c c c ng c  cho ph p thiết  ập  ui   v    p oy phần m m tự   ng  ể c i   t 

cho công ty. 

-  iết t i  iệu   c tả phiên  ản cập nhật  R   a   not  cho kh ch h ng 

II. Y u cầu năng lực 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Phẩm chất Knowledge           ) Skills         ) 

T   uy 

  ng tạo  

  m việc 

Nh m   c 

 ập    m 

việc c ch 

khoa h c  

ng n n p 

T t nghiệp chuyên ng nh CNTT    u 

chính viễn th ng  kỹ thuật c ng nghệ 

Yêu cầu kinh nghiệm 1 n m trong việc 

 uản    cấu hình hệ th ng phần m m  

Trình bày  truyển th ng t t  

Tiếng  nh: giao tiếp v  viết t t  

 ử   ng       ic  t t  

C  kiến thức v  c c c ng c  

 ui      nh    phiên  ản tự   ng  

c ng c   uản    phiên  ản  porta   

 


